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Unternehmensumfrage des Vereins Deutsche Sprache
zu Sprachkenntnissen von Auszubildenden

Auswertung

Teil 1: Fragen zur Qualitat der Leistungen

Kategorie gut bzw. erfreulich ausreichend bzw. nicht zufriedenstellend Entwicklung
zufriedenstellend in 10 Jahren
Bewerber / Auszubildende Bewerber / Auszubildende Bewerber / Auszubildende
_ (verb 1) (verschlechtert)
I Rechtschreibung 5% /13% 33%/60% 62% 127 % 0 17% 83 %
Il Verstandnis schrifticher 20% /27 % 38%/50 % 42%123% 8%  33%  58%
11l Schriftlicher Ausdruck
(Grammatik, Wortschatz) 8%/11% 39%/55% 53% /34 % 8 % 17 % 74 %
IV Gesprachsfahigkeit o o o
(Verstandliches Sprechen) 27 %140 % 46 % /51 % 27% 19 % 16 % 50 % 33%
V Sonstiges bezuglich: Situation eher verbessert | Situation eher verschlechtert SI[U&[IOI\'}/ n|9ht erkennbar
erandert
a) Zahl der abgelehnten Bewerber / Abbrecher 14% 389% 28 %
b) Berufsschulnoten im Fach Deutsch 20 52 9% 16 %
c) Verhaltnis zwischen Noten entsprechen sich entsprechen sich nicht keine Wahrnehmung
und tatséchlicher Wahrnehmung 46 % 30 % 24 %
31% Ja seit 2000
d) Durchfiihrung eigener Nachschulungen 69 % Nein . . seit 2005
(groRRere Betriebe) seit 2010
Teil 2: Beobachtungen zu Faktoren, von denen beobachtete Leistungsméngel abhéangen kénnen
mdgliche Ursachen trifft sehr zu trifft auch zu trifft kaum zu
mangelnde Lernbereitschaft
der Jugendlichen 17% 58 % 24 %
mangelnde Elternunterstitzung 8% 42 % 50 %
falsche Anforderungen der Schule 42 % 58 % 0%
. tberwiegend bei gleichermaBen mit und ohne | (berwiegend bei Haupt- u. auch bei Gymnasiasten u.
weiterer Aspekt Vorhandenem Migrationshintergrund Realschtilern Gesamtschiilern
Migrationshintergrund 9 9
Mangel sind feststellbar o o o o
(Mehrfachnennung mdglich) 16% 50% 42% 16%

Forderungen an den Deutschunterricht (freie Antworten)

Die Forderung nach: wird beflirwortet von
starkerer Beriicksichtigung von Grammatik und Rechtschreibung 84%
mehr Schriftlichkeit und selbst anzufertigende Texte 66%
starkerer Beriicksichtigung des sprachlichen Ausdrucks bei Notengebung 92%
mehr Arbeit mit digitalen Medien 33%
mehr verbindliche Unterrichtsstunden in Deutsch 25%

Beschreibung des Vorgehens und Zusammenfassung der Ergebnisse

Die im Umfragezeitraum 10/2019 - 02/2020 teilnehmenden Betriebe stammten u.a. aus den Bereichen Wasserwirtschaft, Offentlicher Dienst, Verpackungsindustrie, Werkzeug-
und Maschinenbau, Fahrzeuglackierung, Elektrohandwerk sowie Soziales u. Gesundheit - in den Regionen 14 - 52 - 59 - 68 - 78 - 99. Etwa zwei Drittel der Daten wurden unter
ausgewahlten Betrieben bereits im Sommer 2019 in der Region 55 erhoben.

Die Beschdftigtenzahl betrug: unter 50 zu 15% 50-100 zu 15% 101-500 7 % iiber 500 zu 63%,

Die Zahl der Auszubildenden pro Jahrgang: unter 10 zu 40%; 10 - 20 zu 15 %; 20 - 50 zu 40 %; > 50 zu 5 %

Mit einer Ausnahme hatten alle Betriebe mehr als 10 Jahre Ausbildungserfahrung.

Die Umfrage wurde in zwei Zeitrdumen, ndmlich im Frithjahr / Sommer 2019 sowie zwischen September 2019 und Januar 2020 unter Unternehmen durchgefiihrt, die zuvor um
ihre Teilnahme gebeten worden waren. Es nahmen insgesamt 63 Betriebe teil.

Das Ergebnis ist insofern nicht wissenschaftlich reprasentativ - gibt aber dennoch Eindriicke bestdtigend wieder, die bereits an anderer Stelle immer wieder formuliert wurden.
Im Einzelnen lasst sich feststellen:

Elementare sprachliche Fahigkeiten sind bei Schulabgéngerinnen und Schulabgangern, die sich um Aufnahme in ein Ausbildungsverhéltnis bemiihen, seit Jahren riicklaufig.
Das erklarten etwa drei Viertel der befragten Unternehmen fiir die Kompetenzen Rechtschreibung, Textverstindnis und schriftliche Textproduktion. Lediglich im Bereich
Gesprachskompetenz zeigten die Schulabgénger offenbar weniger Schwéchen - Mehr als 50 % der Unternehmen bescheinigen den Bewerbern und Auszubildenden hier eine
mindestens ausreichende oder zufriedenstellende Kompetenz.

Die Gesprachsfahigkeit ist aber die einzige Kategorie, in der die befragten Unternehmen Schulabgéngern zu mehr als 50 % eine gute oder erfreuliche Kompetenz zubilligen.
Das gilt jedenfalls fiir den Anteil von Bewerbern, die tatsdchlich in ein Ausbildungsverhiltnis iibernommen wurden. Betrachtet man hingegen die Menge der Bewerber im
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Ganzen, liegt der Anteil der gut bewerteten nur bei etwa einem Viertel, wihrend etwa ein anderes Viertel nicht einmal wenigstens iiber ausreichende Fahigkeiten verfiigt.

Ganz schlecht stellt sich die Fahigkeit des schriftlichen Ausdrucks dar: unter 10 % der Bewerber insgesamt scheint hier iiber ,,gute* und nur etwas mehr als ein Drittel {iber
wausreichende®“ Fahigkeiten zu verfiigen. Nach den Wahrnehmungen der Ausbildungsunternehmen verfiigen also mehr als die Halfte der Schulabgidngerinnen und
Schulabgénger nicht tiber ausreichende Féhigkeiten des schriftlichen Ausdrucks (gemessen an den jeweiligen Ausbildungserfordernissen).

Dabei vermerken die Betriebe auch, dass die festgestellten Defizite nur zu unter 20 % auf einen moglichen Migrationshintergrund der Auszubildenden zuriickzufiihren seien -
etwa 50 % der Teilnehmerbetriebe bestdtigen den Eindruck, dass Defizite weitgehend unabhéngig davon sind, ob ein Migrationshintergrund vorliegt.

Offenbar sind die befragten Unternehmen der Meinung, dass die sprachliche Bildung in den Schulen (zumal in den Haupt- und Realschulsystemen) einen zu geringen
Stellenwert erhdlt. Sie stimmen diesem Erklarungsfaktor - wenn auch mit unterschiedlicher Gewichtung - zu fast 100 % zu.

Zwischen 60 und 90 % der Befragten beklagen demnach einen Mangel an unterrichtlicher Forderung in den Bereichen Rechtschreibung, Grammatik, Wortschatz und
schriftlicher Ausdrucksfahigkeit und fordern zu 90 % eine stirkere Beriicksichtigung des schriftlichen Bereichs bei der Notengebung. - Dabei ist nur etwa ein Drittel der
Befragten der Ansicht, dass der Umgang mit digitalen Medien durch die Schule besser vermittelt werden miisse.

Unter den frei formulierten Erwartungen der Ausbilder taucht immer wieder die Forderung nach einer starkeren Ausrichtung der unterrichtlichen Anforderungen an
praktischen beruflichen Bediirfnissen auf. Die Féhigkeit (schriftlich) klar und verstédndlich zu formulieren und Dinge auch in zusammenhéngenden Vortrdgen darzustellen,
wird héufig angemahnt.
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